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Resumen
El Liceo Femenino Mercedes Nariño es un colegio ubicado en la localidad de Rafael
Uribe Uribe de la ciudad de Bogotá, allí convergen distintas clases y problemáticas
sociales. Dado el contexto donde tiene lugar la enseñanza y el aprendizaje, en el presente
problema de investigación ¿Cuáles son las estrategias didácticas de la asignatura de español
que favorecen la inteligencia emocional de las niñas de tercero de primaria del colegio
Liceo Femenino Mercedes Nariño de Bogotá?, el eje fundamentador está concentrado en la
teoría de la Inteligencia Emocional de Daniel Goleman (1995), dentro de las estrategias
didácticas del español empleadas en el curso 306. Así mismo, se tienen en cuenta otros
autores, tales como: el Ministerio de Educación Nacional1 (2006) con sus propuestas para la
enseñanza de español; Jean Piaget (1991) a través de su teoría del desarrollo cognitivo, y
los conceptos de estrategia didáctica de Grundy (1987) y Díaz & Hernández (1999).
En esta investigación de carácter etnográfico se tiene como objetivos: analizar cuáles
son las estrategias didácticas utilizadas en la enseñanza del español y de qué manera estas
promueven el desarrollo de la inteligencia emocional de las niñas de tercero de primaria,
para ello, se hace uso de observaciones no participantes en la población estudiada (306) y
de entrevistas semi-estructuradas a la docente a cargo. A partir de una visión históricohermenéutica y un enfoque cualitativo, se puede determinar que las estrategias didácticas
empleadas por la docente y vinculadas a las propuestas por Díaz & Hernández (1999) son:
El uso de analogías, preguntas sobre la comprensión escrita y oral de textos, pistas
tipográficas y discursivas, y retroalimentación conjunta de la producción oral y escrita.
1

El MEN se encarga de formular políticas para desarrollar una educación de calidad en Colombia.

Aunque estas promueven el control y conocimiento de las emociones propias y de los
demás, la falta de apoyo e interés de los padres u otros sujetos educativos dificultan el
desarrollo de la inteligencia emocional por fuera del aula.
Palabras clave: Estrategias didácticas, enseñanza del español, inteligencia emocional,
estudiantes.
Abstract
“Liceo Femenino Mercedes Nariño” is a school located in Rafael Uribe Uribe (the 18th
locality of Bogotá) where there are different social stratums and social difficulties. Due to
the context of learning and teaching developed, in this research what are the Spanish
teaching strategies which favor the emotional intelligence on girls of third grade from
school “Liceo Femenino Mercedes Nariño” in Bogotá? The central concept is based in the
theory of the Emotional Intelligence by Daniel Goleman (1995), inside Spanish didactical
strategies used. In this way, this research keeps in mind other authors as: The Ministry of
National Education of Colombia (2006) with its suggestions about Spanish teaching; Jean
Piaget (1991) though his theory of cognitive development and the concepts of didactical
strategies from Grundy (1987) and Díaz & Hernández (1999).
This ethnographic study has the following objectives: analyze what are the didactical
strategies didactic used in Spanish teaching and how they promote emotional intelligence
development in girls of third grade. For this reason, it uses class observations and
interviews to the teacher. From a historic-hermeneutical perspective and a qualitative
approach, it is possible determinate that didactical strategies used by the teacher and
connected to Díaz and Hernández (1999) approach are: elaboration of texts and

illustrations, use of analogies, questions about texts and typographical clues and feedback
about listening and writing. Even though these promote knowledge and control over
students’ own emotions, the interest and support absences, make difficult the development
of emotional intelligence outside the room.
Key words: Didactical strategies, Spanish teaching, emotional intelligence, students.
Résumé
À l’école “Liceo Femenino Mercedes Nariño” située dans le district Rafael Uribe Uribe,
on y trouve différentes strates et problématiques. Dû au contexte d’enseignement et
apprentissage, dans ce recherche : Quelles sont les stratégies d’enseignement de l’espagnol
qui encouragent l’intelligence émotionnelle des filles de troisième année à l’école « Liceo
Femenino Mercedes Nariño » à Bogotá ? le principal concept est fondé sur la théorie de
l’intelligence émotionnelle proposée par Daniel Goleman (1995) dans les didactiques
d’espagnol utilisées. En outre, il faut tenir en compte des auteurs comme : Le Ministère de
l’Éducation de Colombie (2006) avec ses propositions d’enseignement de l’espagnol. ; Jean
Piaget (1991) à travers sa théorie du développement infantile, et les définitions de stratégie
didactique de Grundy (1987) et Díaz &Hernández (1999).
Cette étude à caractère ethnographique a proposée les objectifs suivants : analyser
quelles sont les stratégies utilisées pour l’enseignement de l’espagnol et de quelle manière
elles encouragent le développement de l’intelligence émotionnelle des filles de troisième
année. Pour cela, on fait usage de l’observation chez les filles et on mène des entretiens
auprès de la femme professeur qui dirige le cours, afin d’obtenir une vision historique.
Grâce à l’étude qualitative des résultats, on peut déterminer que des stratégies utilisées par

elle et liés aux pensées de Diaz et Hernández sont : l’élaboration d’écrits et illustrations,
l’usage d’analogies, des questions par rapport les lectures écrites ou orales, les pistes
typographiques et des remarques à propos de la production orale et écrite. Quand même,
elles encouragent le contrôle et connaissance des émotions propres et d’autrui, le manque
d’intérêt et soutien des parents et des acteurs éducatifs rendent difficile le développement
de l’intelligence émotionnelle.
Mots clés : Stratégies didactiques, enseignement de l’espagnol, intelligence émotionnelle,
étudiants.

1. Introducción
La inteligencia emocional es una capacidad que se ha dejado en un segundo plano a
causa de las demás áreas del conocimiento con las que se cree que es posible realizar y
alcanzar las metas de una forma perfecta. Dentro de la observación e interpretación de
algunos especialistas, se destacan los planteamientos de Daniel Goleman (1995), quien
suscita la idea de que tener un gran coeficiente intelectual no garantiza el éxito de las
personas, ya que, aquellos que poseen un alto desempeño muestran dificultades para
comunicarse con las personas y manifiestan sentimientos negativos. Es entonces, por lo
que, este psicólogo toma de gran importancia que los niños desde sus primeros años de vida
aprendan a manejar las emociones con el acompañamiento de sus padres y docentes.
En el contexto colombiano, debido al proceso del posconflicto y las limitadas
oportunidades de progreso humano en medio de un país en vía de desarrollo, se busca que,
en el plano educativo se les brinde a los estudiantes herramientas para el control y
conocimiento de las emociones a través de las estrategias didácticas utilizadas por los
docentes, las cuales permiten una comunicación y un acompañamiento que conlleve a
enfrentar las problemáticas cotidianas.
A partir de la inquietud y para vincular el planteamiento anterior con la realidad
educativa colombiana, nace el presente problema de investigación sobre las estrategias
didácticas que desde la enseñanza del español favorecen el desarrollo de la inteligencia
emocional en las niñas de tercero de primaria, y en este caso en particular, del colegio
Liceo Femenino Mercedes Nariño ubicado en la localidad Rafael Uribe Uribe al sur oriente
de la ciudad de Bogotá, Colombia. En cuanto al contexto en el cual se desenvuelve el
proceso educativo, es importante resaltar que se trata de una localidad que se caracteriza

por el comercio minorista y porque la mayoría de sus habitantes hacen parte de un estrato
medio-bajo. Ahora bien, la gran parte de las estudiantes de grado tercero (306) provienen
de familias disueltas o con problemas entre sus miembros, situaciones que intervienen en el
desarrollo cognitivo, afectivo y social de las niñas.
Esto lleva a los investigadores a preguntarse de qué forma la enseñanza de la lengua
materna y la implementación de las distintas estrategias didácticas, contribuyen al
fortalecimiento de habilidades con las cuales, las niñas puedan enfrentar los desafíos y las
situaciones actuales, teniendo en cuenta el contexto en el cual se desarrolla su vida
académica y personal. De acuerdo con la anterior pretensión, los objetivos específicos
formulados son: 1) Conocer las estrategias didácticas utilizadas en la clase de español, 2)
Comprender cómo las estrategias didácticas permiten desarrollar en las niñas de tercero de
primaria la inteligencia emocional propuesta por Goleman.
Con el propósito de alcanzar dichos objetivos, se distinguen los siguientes referentes
teóricos: Estrategia didáctica como resultado del currículo, en la cual se abordan los
conceptos de del currículo de diversos autores, lo cuales permiten dar paso a la concepción
de estrategia didáctica; lineamientos para la enseñanza del español, serie de propuestas del
Ministerio de Educación Nacional (2006) para la enseñanza del lenguaje a través de
conocimientos específicos de acuerdo al grado; inteligencia emocional como la capacidad
para el reconocimiento y comprensión de las emociones, desde la perspectiva de Daniel
Goleman (1995); y el estadio de las operaciones concretas, a partir de la teoría del
desarrollo cognitivo de Jean Piaget (1991). Todos los anteriores referentes, permiten
identificar y analizar las estrategias didácticas utilizadas en la clase de español y la forma
cómo estas permiten desarrollar la inteligencia emocional en las niñas de tercero de

primaria (306) del colegio Liceo Femenino Mercedes Nariño de Bogotá, dentro de un
campo conceptual adecuado y coherente con las necesidades de la enseñanza y el
aprendizaje de la lengua materna, y así mismo del proyecto investigativo.
Para llevar a cabo este estudio, se hace uso de tipo, enfoque y método adecuados a los
fines de la investigación, con el propósito de establecer y tener un acercamiento real con el
grupo de estudiantes de grado tercero (306) del Liceo Femenino Mercedes Nariño
acompañadas por su docente titular. Dentro del tipo de investigación histórico
hermenéutico, se aborda la concepción de José Darío Herrera (2009), el enfoque cualitativo
con Josefa Eugenia Blasco Mira y José Antonio Pérez Turpín (2007) y el método
etnográfico según Elsie Rockwell. Por otro lado, para la recolección de información, se
hace uso de las entrevistas semi-estructuradas y de la observación no participante,
analizadas a partir de los criterios del tipo, método y enfoque utilizados.
Dentro del enfoque y metodología adoptados, esta investigación pretende dar a conocer
la importancia del desarrollo de la inteligencia emocional desde la enseñanza de áreas
básicas del conocimiento como lo es el lenguaje, y aportar a la construcción de métodos
educativos ligados a los factores de bienestar humano, de tal manera que se logren
resultados que contribuyan al redimensionamiento tanto de la organización de clases teórica
y práctica, como de la formación profesional de los docentes y diferentes agentes de los
planteles educativos como directivos, rectores, padres de familia y gobierno.
De esta forma, es como la investigación busca a nivel local, identificar los aciertos y las
falencias del uso de la inteligencia emocional dentro de la propuesta educativa del Colegio
Liceo Femenino Mercedes Nariño, para luego generar un análisis y una reflexión más
detallada acerca de este tema que ha ido tomando fuerza en la actualidad; a nivel nacional,
la investigación puede ser uno de los fundamentos sobre los cuales el uso de la inteligencia

emocional pase a ser uno de los pilares centrales en la cual se desarrollan las políticas
gubernamentales sobre la enseñanza no solo del español sino que esta temática sea ajustada
a cada asignatura, de manera que permitan el desarrollo de la integridad del estudiante,
mediante el uso de los conocimientos para desenvolverse en el entorno social o académico.
2. Perspectivas Teóricas
En un previo proceso de búsqueda, de bases teóricas y antecedentes sobre
investigaciones similares, que hayan abordado el tema “Estrategias didácticas para la
inteligencia emocional” se encuentran distintos estudios a nivel nacional y latinoamericano
que vinculan el desarrollo de la inteligencia emocional con la construcción curricular y rol
del docente en su práctica pedagógica. Puesto que, al ser cada persona un universo distinto,
es necesario que el docente a través de la observación y reflexión identifique los intereses,
formas de aprender y capacidades de cada uno de sus alumnos; esto le permite abordar
temáticas con las cuales se pueda sobrellevar las dificultades que trae consigo la interacción
y el mundo en general.
En uno de los estudios, “La pedagogía de Jesús y el desarrollo de las inteligencias
emocional y espiritual en una clase de inglés” (Aguillon, 2014) se identifica y corrobora la
estrecha relación entre el manejo de las emociones dentro del aula, y la adaptación de las
temáticas, sin importar la asignatura, mediante las didácticas y currículos que el docente
desarrolle, de igual manera en investigaciones como “Algunas reflexiones sobre el
currículo en la investigación” (Bermudez, 2011) y “Pobreza y educación: retos para la
teoría del currículo.” (Hernandez, 2014) se hace referencia a la importancia del contexto,
donde se implementan las didácticas para un efectivo aprendizaje, desarrollo y manejo de
las emociones.

Ahora bien, en cuanto al desarrollo de este proyecto investigativo, se toman diferentes
perspectivas

teóricas,

tales

como:

Estrategia

didáctica,

Inteligencia Emocional,

lineamientos para la enseñanza del español y etapa de las operaciones concretas, las cuales
hacen posible acercarse a la respuesta de la pregunta problema ¿Cuáles son las estrategias
didácticas de la asignatura de español que favorecen la inteligencia emocional de las niñas
de tercero de primaria del colegio Liceo Femenino Mercedes Nariño de Bogotá? Es por
ello por lo que, a lo largo de este apartado, se desarrollan cada uno de los conceptos
anteriormente mencionados y se articulan directamente con el problema de investigación.
En primer lugar, se encuentra la estrategia didáctica, cuyo propósito como lo dicen Díaz
Barriga y Hernández (1999) es dotar a los alumnos de herramientas efectivas para el
aprendizaje escolar. En ese sentido, se trata del medio y la forma por medio del cual, un
docente motiva al estudiante para que construya su propio conocimiento. Sin embargo, al
hablar de estrategias didácticas del español, es importante tener en cuenta los lineamientos
y estándares que propone el Ministerio de Educación Nacional (1998 y 2006) para hacer
fructífera la enseñanza de esta lengua; así como también es necesario incluir las
capacidades y habilidades de los estudiantes, vistas desde la teoría cognoscitiva de Piaget
(1991). Todo ello, hace posible el desarrollo y aplicación de la Inteligencia Emocional de
Daniel Goleman (1995) en donde surge toda la idea del aprendizaje del control de las
emociones.

Estrategia didáctica como componente del currículo

En todo proceso de enseñanza-aprendizaje, el docente tiende a crear diferentes modelos
educativos a través de los cuales pueda dar a entender todo tipo de temáticas a sus
estudiantes, y, por lo tanto, de los objetivos propuestos para su práctica pedagógica. Es por
esto por lo que, en la presente investigación se considera de gran importancia tener como
principal categoría la estrategia, perteneciente al currículo, ya que es en la cual se centra la
pregunta problema ¿Cuáles son las estrategias didácticas de la asignatura de español que
favorecen la inteligencia emocional de las niñas de tercero de primaria del colegio Liceo
Femenino Mercedes Nariño de Bogotá? Por consiguiente, en este apartado se abordan las
definiciones de currículo y de estrategia didáctica.
En lo que respecta al diseño de una materia, el docente se ve en la tarea de hacer uso de
un currículo en el cual plantee de manera general los objetivos y todos los elementos que
van a hacer parte del desarrollo de cada una de sus clases. Para ello, como lo plantea
Stenhouse (2007), el docente como único sujeto capaz de formular un currículo debe hacer
uso de su experiencia pedagógica e de los conocimientos teóricos adquiridos durante su
formación. Al mismo tiempo, debe asumir las posturas de docente e investigador, las cuales
le van a permitir comprender el proceso de enseñanza y de aprendizaje mediante la
autocrítica.
Esto quiere decir que, al utilizar el currículo como un medio para definir el paso a paso
de las clases, es necesario el contexto en el cual tiene lugar el acto educativo y los
conocimientos y capacidades humanas previos que los alumnos deben fortalecer. No
obstante, para que ello sea posible, como lo plantea Sacristán (1991) es necesaria la
participación e inclusión de los alumnos, para conocer el entorno sociocultural en el que
están inmersos, y para que por medio de ellos se reúna la mayor información posible para
su aprendizaje.

Por otro lado, como lo afirma Grundy (2003), el entorno social permite que se pueda
formular con precisión el currículo, pero a la vez, es necesario también educar para
transformar ese contexto en el que se lleva a cabo la práctica pedagógica. Desde esta
perspectiva, para simplificar lo dicho hasta aquí, el currículo plantea la enseñanzaaprendizaje de una materia y los conocimientos sobre la sociedad que un estudiante debe
adquirir. Sin embargo, esto puede verse limitado por la concepción que cada institución le
otorgue al término currículo, por lo que, para la formación de seres humanos, es importante
involucrar a los directivos y demás personal de la institución.
Como se ha observado hasta el momento, el currículo en su totalidad abarca las
modalidades de enseñanza, aprendizaje, disciplina y todos los factores internos como
externos que intervienen en la tarea educativa. No obstante, para los objetivos de esta
investigación, es necesario centrar toda la atención en las estrategias didácticas que el
docente utiliza para la enseñanza y con las cuales hace efectivo lo que se propuso en el
currículo.
Visto desde esta perspectiva, como Díaz Barriga y Hernández (1999) expresan, la
estrategia didáctica es un procedimiento flexible y adaptativo a las circunstancias de
enseñanza que es utilizado por el docente con el fin de promover aprendizajes
significativos. Esto quiere decir, que las estrategias didácticas son los procedimientos con
los cuales el docente orienta la construcción de distintos tipos de conocimiento, en los
cuales, lo más importante es brindarles a los estudiantes herramientas y espacios propicios
para su aprendizaje a través del uso de sus habilidades o destrezas, para que logren adquirir
aprendizajes significativos.
A modo de complementar y ejemplificar las concepciones anteriormente presentadas

sobre estrategias didácticas, Díaz Barriga y Hernández (1999) señalan algunas como: 1)
Los objetivos, donde se describen y establecen las condiciones y dinámicas para el
aprendizaje; 2) Ilustraciones, representan visualmente, ideas y conceptos de una forma
llamativa para los alumnos; 3) Las preguntas intercaladas, mantienen y fortalecen la
atención y retención de la información relevante de la clase; 4) Las pistas tipográficas y
discursivas, son aquellos avisos con los cuales se proporciona información importante
dentro de un texto escrito u oral y 5) Las analogías, son las manifestaciones con las cuales
se indican que un objeto o un hecho es semejante a otro.
Desde esta óptica, cabe señalar que para dar respuesta al problema de investigación
¿Cuáles son las estrategias didácticas de la asignatura de español que favorecen la
inteligencia emocional de las niñas de tercero de primaria del colegio Liceo Femenino
Mercedes Nariño de Bogotá?, se identifican y analizan este tipo de estrategias didácticas de
enseñanza del lenguaje, que por su objetivo de promover el aprendizaje significativo llegan
a favorecer la inteligencia emocional de los estudiantes.
Propuestas de enseñanza del español según el MEN
El español, al igual que las demás lenguas, juega un papel muy importante en el
desarrollo del ser humano, pues le permite crear lazos de comunicación con sus semejantes
y establecer contacto con personas de otras culturas, lo cual converge en el plano social,
cuando el hombre se ve en la tarea de expresar sentimientos y vínculos entre lo físico y lo
imaginario. Es por ello por lo que la enseñanza del español como lengua materna, requiere
que los docentes incluyan ciertos elementos como la literatura, la gramática, la
comprensión y producción verbal y no verbal dentro de sus estrategias didácticas.
Dado lo anterior, la enseñanza del español se vincula directamente con el problema de

investigación ¿Cuáles son las estrategias didácticas de la asignatura de español que
favorecen la inteligencia emocional de las niñas de tercero de primaria del colegio Liceo
Femenino Mercedes Nariño de Bogotá?, debido a la necesidad e importancia de que las
niñas tengan habilidades, actitudes y fortalezas en su propia lengua materna, de forma que
su comunicación y conocimiento lingüístico sean efectivos desde sus primeros años
escolares y de vida. Por lo tanto, en el presente apartado se dan a conocer los lineamientos
para la enseñanza del español desde lo planteado por el Ministerio de Educación Nacional
(2006).
Cabe resaltar que el MEN (2006) con el fin de mejorar la enseñanza-aprendizaje del
país, formula una serie de lineamientos y estándares básicos para cada una de las materias
escolares; de manera puntual, se trata de planteamientos sobre los conocimientos o
competencias a desarrollar en los alumnos, y que es decisión de los docentes y las
instituciones educativas implementarlas en el currículo.
Por un lado, en relación con el lenguaje, este es una capacidad fundamental en el ser
humano que posee dos valores: uno subjetivo y otro social. En el primero, el lenguaje se
considera como una herramienta que le permite a una persona apropiarse de la realidad y
diferenciarse de los demás; mientras que, en el segundo, es posible para el hombre crear y
mantener relaciones sociales con los otros, a partir, de la expresión de los sentimientos,
conocimientos, valores e identidades”. (Ministerio de Educación Nacional, 2006 p.18-19)
Por otro lado, después de conocer la importancia de la enseñanza del lenguaje, el MEN
(1998) nombra una serie de competencias asociadas a este campo, que deben ser tenidas en
cuenta por los docentes en sus didácticas, estas competencias son las siguientes: 1)
Sintáctica, abarca las reglas morfológicas, fonológicas y fonéticas utilizadas para la
enunciación de discursos, 2) Textual, contiene aspectos estructurales de textos que permiten

tener coherencia y cohesión, 3) Semántica, se refiere al uso de variedad lingüística según el
contexto, 4) Pragmática, es el uso y reconocimiento de las variedades de registros o
dialectos, 5) Enciclopédica, abarca la capacidad de poner a prueba los saberes de las
personas, 6) Literaria, se busca conocer y analizar la comprensión y producción de textos y
7) Poética, búsqueda y uso de un estilo propio.
Dicho lo anterior, los estándares básicos para la enseñanza del español (2006), organizan
las propuestas curriculares por grupos, según los procesos psicológicos y biológicos de los
estudiantes; en el caso de la presente investigación que se enfoca solamente en el grado
tercero, los lineamientos que se tienen en cuenta son los del grupo número 1, es decir, de
primero a tercero de primaria. De esta manera, se observa que en la comprensión y
producción tanto escrita como oral, los estudiantes deben responder a los propósitos
comunicativos y algunos aspectos gramaticales y ortográficos del español. En lo que
concierne a la comprensión, los alumnos pueden identificar ciertos tipos de texto e ideas
globales y en la producción, hacen uso de vocabulario de acuerdo con el contexto,
describen hechos de manera lógica y secuencial y utilizan matices de entonación y de voz.
Inteligencia emocional
El concepto de Inteligencia Emocional adquiere gran interés e importancia dentro de la
sociedad, cuando el psicólogo estadounidense Daniel Goleman (1995) demuestra a través
de sus estudios que el hecho de tener un alto coeficiente intelectual no garantiza el éxito a
nivel laboral, familiar o social de los individuos. Dentro de los numerosos casos que
Goleman observa, se encuentran jóvenes y adultos de todas las edades, sexos y clases
sociales que, aunque tienen un gran conocimiento sobre áreas específicas, viven aislados o
en muchas ocasiones sus comportamientos son un reflejo del vacío que llevan por dentro.

Dentro de toda la teoría de la Inteligencia Emocional, Goleman (1995) plantea que el ser
humano al contar con 2 mentes: la racional (encargada de los pensamientos lógicos y
analíticos) y la emocional (encargada de los impulsos y los sentimientos), debe hacer todo
lo posible para que ellas estén en un completo equilibrio y de esta manera, tomar buenas
decisiones y desarrollar comportamientos asertivos ya que como dice “Estas dos formas
fundamentalmente diferentes de conocimiento interactúan para construir nuestra vida
mental” (Goleman 1995, p. 27)
Todo lo contrario, sucede cuando no se tiene consciencia de la relación estrecha que
existe entre estas dos mentes, ya que es cuando la persona es más sensible a sufrir un
secuestro neuronal; esto quiere decir, que la mente emocional toma control sobre la
racionalidad, provocando que la persona impulsada por los sentimientos reaccione hacia las
dificultades o problemas con comportamientos totalmente irracionales.
Sin embargo, para que lo anteriormente mencionado no ocurra, Goleman (1998)
propone 5 pilares para el adecuado desarrollo de una Inteligencia Emocional, que son: 1)
Entender las emociones propias, es decir reconocer los sentimientos y el porqué de un
estado anímico determinado. 2) Manejar las emociones, en el caso de controlar y llevar a
cabo comportamientos asertivos hacia una situación. 3) Motivación, específicamente para
no rendirse hacia las dificultades, sino en caso contrario, demostrar persistencia. 4)
Reconocer las emociones de los demás. 5) Capacidad para administrar las relaciones con
los demás.
A pesar de que el concepto de Inteligencia Emocional no está vinculado directamente
con el ámbito educativo, se puede decir que por mucho tiempo se ha ignorado que muchos
de los problemas o fracasos escolares han estado ligados a dificultades emocionales puesto
que afectan el desarrollo humano de los estudiantes. Es por ello por lo que, en la presente

investigación, se toma el concepto de inteligencia emocional de Daniel Goleman, como una
perspectiva que debe ir de la mano del coeficiente intelectual, por ello la escuela, a parte de
la familia, deben tener consciencia sobre la importancia de enseñar y promover el manejo y
control de las emociones de los estudiantes a través de las estrategias didácticas llevadas a
cabo por los docentes, y la intervención oportuna de directivos y demás miembros de la
institución.
Cuando Goleman (1995) plantea que un mal manejo de las emociones y la racionalidad
pueden llevar a los individuos a perder el control de sus acciones; lo podemos vincular con
el aula de clase, en el sentido de que un estudiante al enfrentar en su contexto familiar
problemas de violencia, abandono y en el contexto educativo el bullying o el fracaso
escolar, es más sensible a perder el control de su racionalidad y por ende, llevado por las
emociones negativas como la ira, la ansiedad y la depresión; puede entrar en el alcohol, las
drogas, el suicidio, la infelicidad, el conformismo y la delincuencia. En este caso, los
docentes deben por medio de sus estrategias didácticas fortalecer la inteligencia emocional
de sus estudiantes, con el fin de que éstos transformen las emociones negativas en positivas,
como la esperanza y el optimismo, los cuales pueden mejorar la salud y el rendimiento
escolar de los alumnos.
No obstante, cabe mencionar que no sólo Goleman ha estudiado la inteligencia
emocional, otros autores también han aportado a este concepto, por ejemplo, Alfred Binet
(1905-1911), puesto que sus trabajos son fructíferos al considerar que en la educación
integral, los factores tanto emocionales como conceptuales deben estar presentes en una
persona para poder obtener resultados reales (Citado en Mora & Martín, 2007), en sus
propias palabras Binet afirma “Parece probado que en la vida se triunfa gracias a tres

factores: La salud, la inteligencia y el carácter, añadamos un cuarto factor; un poco de
suerte.”(1905)
Otros autores como Peter Salovey y John Mayer (1997) definieron la Inteligencia
Emocional de la siguiente manera:
La habilidad para percibir, valorar y expresar emociones con exactitud, la habilidad
para acceder y/o generar sentimientos que faciliten el pensamiento; la habilidad para
comprender emociones y el conocimiento emocional y la habilidad para regular las
emociones promoviendo un crecimiento emocional e intelectual. (Citado de
Extremera & Fernández, 2003, p.99)
Por último, no hay que dejar a un lado las propuestas de Howard Gardner (1993) quien
realiza 4 divisiones de la inteligencia emocional. En primer lugar, se encuentra la
percepción emocional, es decir, todos los aspectos, sentimientos y gustos personales. En
segundo lugar, la facilitación emocional del pensamiento, es decir, el análisis cognitivo de
los sentimientos o pensamientos propios. En tercer lugar, la comprensión emocional,
relacionado con el análisis de las emociones por medio de la misma cognición emocional.
Finalmente, la regulación emocional, en la que el pensamiento controla los sentimientos a
través de la reflexión.
Las afirmaciones anteriores permiten observar el vínculo estrecho que existe entre el
pensamiento racional y el emocional, y la importancia que este último ha adquirido en
distintos ámbitos de la vida cotidiana, ya que implica el bienestar individual y social de las
personas. Ligado a esto, Goleman (1995) indica que para comprender el diario vivir del
entorno, los dos tipos de pensamiento son necesarios, más sin embargo comprender la parte
emocional ayudará a entender lo que la razón no puede explicar; dicho con sus propias

palabras “Nuestro viaje comienza en la primera parte con nuevos descubrimientos sobre la
arquitectura emocional del cerebro que ofrecen una explicación de los momentos más
desconcertantes de nuestra vida, cuando el sentimiento arrasa con toda racionalidad”.
(Goleman 1995, p. 17)
Dado que el contexto educativo no puede ser la excepción, es ideal que desde los
primeros años de vida y con las distintas actividades llevadas a cabo en las asignaturas, se
pueda inculcar el conocimiento y control de las emociones propias y de los demás.
Etapa de las operaciones concretas (7 a 11 años)
Al ser uno de los primeros teóricos del constructivismo en psicología, Jean Piaget
(1991) plantea que los niños tienen su propia forma de construir el conocimiento y de
pensar ante los problemas y sus soluciones, de acuerdo con el desarrollo que van
adquiriendo por naturaleza y por el contacto con su entorno.
Es así como surge la teoría del desarrollo cognoscitivo, que consiste en los cambios de
las habilidades y organización del conocimiento de los seres humanos; además, Piaget
(1991) la divide en 4 fases que son: Etapa Sensoriomotora (Desde el nacimiento a los 2
años), etapa preoperacional (de los 2 a los 7 años), etapa de las operaciones concretas (de
los 7 a los 11 años) y etapa de las operaciones formales (de los 12 años en adelante).
Respecto a las 4 etapas mencionadas anteriormente, es importante resaltar que el paso de
una a otra varía según la edad y la cultura, además que el hecho de entrar a una nueva etapa
no significa un retroceso en el desarrollo, sino un complemento y fortalecimiento de las
habilidades y pensamientos que ya se han adquirido hasta el momento.

En lo que concierne a esta investigación, la etapa en la que se va a centrar toda la
atención es en el de las operaciones concretas, ya que es en la cual se encuentra el grupo de
estudiantes de grado tercero (306) con edades entre los 7 y los 11 años. Esta etapa, como lo
afirma Piaget (1991), se destaca y caracteriza por la progresiva disminución del
pensamiento egocéntrico, el creciente desarrollo en la capacidad para fijarse en más de un
fenómeno presente en un objeto y la habilidad para agrupar un conjunto de elementos de
los cuales ya se haya tenido una experiencia a través de los sentidos (tacto, vista, olfato,
escucha); y no de elementos que aún no tengan una representación mental, pues el
pensamiento abstracto en esta etapa está aún desarrollándose.
Contrario a los aportes de Piaget, se encuentran los de Lev Vygotsky (1978) quien
plantea que el desarrollo del niño no es posible sin la cultura en la que está inmerso, pues
los patrones de pensamiento no surgen de forma innata sino solamente con la interacción
social y cultural. Desde este punto de vista, los adultos tienen un alto nivel de
responsabilidad de compartir su conocimiento con los integrantes jóvenes, con el fin de
estimular su desarrollo intelectual.

Dentro de los conceptos fundamentales de la teoría de Vygotsky (1978), se encuentran
dos tipos de funciones mentales; por un lado, las inferiores, aquellas que están
determinadas genéticamente; mientras que las superiores, son aquellas que se adquieren o
desarrollan mediante la interacción y por la cultura en la que se está inmerso. El lenguaje es
otro concepto importante de Vygotsky, tomado como una herramienta psicológica que
influye en el desarrollo cognoscitivo. Por ello, se distinguen 3 etapas en el desarrollo del
lenguaje: el habla social (utilizado fundamentalmente para comunicarse), el habla

egocéntrica (para regular la conducta y el pensamiento), y habla interna
(internacionalización de la etapa anterior, reflexión de los problemas y las acciones).
Sin duda alguna, las estrategias didácticas utilizadas en la clase de español favorecen la
inteligencia emocional de las niñas de tercero de primaria mediante el conocimiento y
ejecución de 4 aspectos: El primero, la noción de estrategia didáctica que incluye todos los
objetivos y planteamientos para una enseñanza y aprendizaje. efectivos. El segundo, la
Inteligencia Emocional, con toda la importancia del buen manejo de las emociones, y el
proceso para conseguirlo. El tercero, los lineamientos para la enseñanza de español que
permiten conocer qué se debe enseñar. Y el cuarto, la etapa de las operaciones concretas,
con el que se toma consciencia de las habilidades y capacidades de las niñas por su edad.
3. Metodología
Después de investigar, analizar e implementar una serie de perspectivas teóricas para
contribuir al desarrollo de la investigación, se decide tomar como herramientas
investigativas, en la búsqueda de soluciones a la pregunta problema, una variedad de
estrategias metodológicas, que aportan significativamente al avance del estudio, que son
implementadas en una población de características específicas las cuales se desglosan con
mayor profundidad a continuación.
Para un proceso fructífero y de grandes hallazgos coherentes con el problema de esta
investigación, se estudia una población de niñas de tercero de primaria (salón 306) del
colegio Liceo Femenino Mercedes Nariño y su docente titular, quien por cuestiones de
privacidad es llamada, a lo largo de este estudio, Martha Suarez.
El tipo de investigación de este estudio es el histórico-hermenéutico, dado que este
permite interpretar y comprender la relación que existe entre la implementación de las

estrategias didácticas de la docente del colegio Liceo Femenino Mercedes Nariño
empleadas en la enseñanza del español y el desarrollo de la inteligencia emocional,
promovida en las mismas. Según José Darío Herrera (2009), la hermenéutica desarrolla el
tema de la comprensión sobre la existencia humana y la reflexión de lo que se conoce como
“ciencias del espíritu”, del mismo modo, al ser el método de esta investigación el
cualitativo y el enfoque etnográfico; es posible establecer una relación directa con la
docente y las niñas estudiadas, esto permite una recolección de datos espontánea y real de
los hechos tal y como suceden a diario.
Como se mencionó anteriormente, el tipo de enfoque implementado en la investigación
es el cualitativo, ya que este se centra en comprender y analizar los diferentes problemas y
situaciones en el aula de clase. Según Josefa Eugenia Blasco Mira y José Antonio Pérez
Turpín (2007) en la investigación cualitativa se estudia la realidad en su contexto natural y
como sucede cotidianamente, sacando e interpretando los fenómenos de acuerdo con las
personas implicadas. Por lo tanto, este enfoque permite a los investigadores conocer el
desarrollo, implementación y adaptación de la inteligencia emocional a través de las
estrategias didácticas para la enseñanza-aprendizaje del español, de las niñas de tercero de
primaria del Colegio Liceo Mercedes Nariño.
La etnografía en el caso de la investigación es el método que se considera más acertado
tanto para el tipo de población que niñas de tercero de primaria (306) como para la
finalidad en sí misma de este estudio, que es lo educativo. Por lo tanto, teniendo en cuenta
lo planteado por Elsie Rockwell (2009) la etnografía en la educación busca aportar a la
práctica pedagógica distintas descripciones sobre los procesos que se desarrollan dentro y
fuera del aula, e integrarlos con los conocimientos que poseen cada uno de los actores

estudiados, con el fin de comprender los fenómenos desde una mirada sociocultural. Por
otro lado, la etnografía en la educación no busca orientarse en preceptos pedagógicos sino
en la reflexión que realice el docente por medio de su experiencia; lo cual permite tener
como punto de atención todo tipo de actitudes y tácticas referentes a las estrategias
didácticas utilizadas por maestros de una asignatura y un colegio específico, en este caso, el
Liceo Femenino Mercedes Nariño.
Los instrumentos de recolección de información utilizados son el diario de campo y la
entrevista semi-estructurada. En cuanto al primero, cabe aclarar que es producto de las
observaciones no participantes, esto quiere decir, en el caso de este estudio, que el
investigador no participa en la enseñanza del español, ni participa como estudiante; todo lo
contrario, permanece presente en el aula para observar y recolectar cada uno de los datos
que en este caso se ven presentes de forma natural en los sujetos observados. Gracias a este
tipo de observaciones, se identifican cada uno de los momentos transcurridos durante las
clases, y se interpretan de acuerdo con la temática y objetivos de la investigación. Por su
parte, la entrevista semi-estructurada se adapta al presente estudio, ya que puede ser
realizada en situaciones puntuales y previamente preparadas, en donde el investigador o
entrevistado obtiene una experiencia gracias a los relatos que le son contados. (Taylor y
Bogdan, 1987)
Para la recolección de datos, primero se toman notas del contexto y los sujetos tal y
como son percibidos, y se vinculan con los aspectos relevantes para la investigación, en
este caso el uso de inteligencia emocional; sin embargo como la temática no es un concepto
aislado que se pueda observar de forma precisa, se tienen en cuenta dentro de la
observación 2 aspectos sobre las estrategias didácticas que incluyen inteligencia emocional

utilizados en :1. La disciplina o los medios por los cuales la profesora mantiene la
motivación y el control de la clase, 2. El tema, refiriendo a cómo la profesora por medio de
otras temáticas más cercanas a las niñas logra introducir, explicar y practicar conceptos
precisos referentes a la clase de español. Luego de que cada investigador realiza un registro
de diario de campo diferente, se recopilan los aspectos más importantes y fructíferos para la
investigación.
Luego de las observaciones, se realizan las entrevistas semiestructuradas a la docente de
español Martha Suárez, con el fin de obtener una respuesta más concisa y argumentada
sobre lo que se observa en el salón de clase. En dichas entrevistas, las preguntas eran sobre
la formación personal, académica y laboral de la docente; las estrategias utilizadas por ella
y sus conocimientos sobre la inteligencia emocional. Esto permite entender las razones y
los procesos sobre los cuales la profesora actúa en sus clases.
Después de la recolección de la información tanto de los diarios de campo como en las
entrevistas, se extraen una serie de frases y palabras que emergen del contexto de
enseñanza del español y de las entrevistas, y que se vinculan con ideas de la inteligencia
emocional de Daniel Goleman (1995).
4. Análisis e interpretación de la realidad
Para dar respuesta a la pregunta problema de la investigación, ¿Cuáles son las
estrategias didácticas de la asignatura español que favorecen la inteligencia emocional de
las niñas de tercero de primaria del Colegio Liceo Femenino Mercedes Nariño de Bogotá?
se descubre que la docente utiliza diferentes didácticas en su clase que de manera implícita
no solo manejan temáticas para la enseñanza del español sino que también motivan a las
estudiantes a participar en su proceso de enseñanza y aprendizaje, y fomentan el desarrollo

de su inteligencia emocional. Dentro de estas estrategias se encuentran: El uso de analogías
( Explicación de lo tiempos verbales por medio de la elaboración de una figura de origami),
preguntas para confrontar la comprensión escrita y oral de textos ( Lectura grupal de
cuentos en clase y retroalimentación por medio de preguntas específicas) , pistas
tipográficas y discursivas ( Identificación de la organización de los textos, el uso de colores
para dar a conocer las figuras literarias), y retroalimentación conjunta de la producción oral
y escrita ( Lectura de forma individual delante de las demás niñas y profesora quien se
encarga de corregir ciertos).
En el desarrollo de las estrategias didácticas mencionadas anteriormente, se observa
mediante los diarios de campo y las entrevistas, un favorecimiento de la inteligencia
emocional por medio de la enseñanza del español, puesto que emergen una serie de frases
en las que la docente expresa motivación y acompañamiento, y otras en las cuales ella
misma corrobora lo observado por los investigadores. Para hacer fructífera la investigación,
las más de 30 frases que se extraen, son agrupadas en categorías por el sentido que
conllevan, estas son:


“Escuchen a sus compañeras”.



“A ver, ¿Quién quiere pasar a leer lo que hizo?”.

●

“Si uno sabe que esas cosas son negativas, uno no las debe mirar”.

●

“Orientar procesos no sólo centrados en la parte cognitiva, sino en la parte social”.

●

“Una estudiante que no expresa y que es conflictiva, es por una problemática que la
está afectando”

●

“…ella es el agente de su conocimiento”.

●

“Cuando yo tengo valores, autoestima, y a Dios, puedo responder asertivamente a
cualquier situación”.

Con estas categorías se vincula el desarrollo de la inteligencia emocional de Daniel
Goleman y las estrategias didácticas de Díaz Barriga & Hernández (1999) para la
enseñanza del español, ya que se posibilita en la mayoría de las veces que las niñas
controlen y expresen adecuadamente sus sentimientos para consigo mismas y para su
relación con sus compañeras, la docente y su propio entorno social. Debido a que para
Goleman (1995), la inteligencia emocional se logra en su plenitud cuando existe conciencia
en las emociones propias (autoconciencia) y conciencia en las emociones de los demás
(empatía) dicho de la siguiente manera: “La empatía se construye sobre la conciencia de
uno mismo; cuanto más abiertos estamos a nuestras propias emociones, más hábiles
seremos para interpretar los sentimientos”. (Goleman 1995, p.123)
En lo que respecta al primer paso para incentivar y promover la Inteligencia Emocional,
se encuentra la categoría “Una estudiante que no expresa y que es conflictiva, es por una
problemática que la está afectando”, con la cual se reconoce una dificultad emocional que
afecta a las niñas en el ámbito social y académico, que muchas veces es originada por el
contexto familiar, como lo dice la profesora. “yo pensaría que la problemática que hace que
una estudiante no rinda como debería ser, una estudiante que tiene problemas cognitivos o
limitaciones de aprendizaje que no produzca como debería ser, es una problemática basada
hoy en día en problemas familiares cuando vemos familias disueltas totalmente” (Suárez
M. 2017)
En relación con lo anteriormente planteado, Daniel Goleman (1995) propone que los
problemas sociales y académicos comienzan por la familia, se presentan por la falta de

atención y manejo de las emociones del niño siendo estos ignorados, hostigados y
castigados por padres incomprensivos,
Cientos de estudios muestran que la forma en que los padres tratan a sus hijos ya sea
con una disciplina dura o una comprensión empática con indiferencia o cariño, etc.
Tiene consecuencias profundas y duraderas en la vida emocional de un hijo.
(Goleman D. 1995, p. 224).
En estrategias didácticas como las preguntas sobre la comprensión de textos y la
retroalimentación sobre la producción de relatos propios, que son realizadas por la docente
se observa un alto nivel de participación por parte de las niñas, no sólo para dar sus propias
ideas sino para comentar lo que sus compañeras dicen, probando así su habilidad de
comprensión de un discurso oral similar al que ellas mismas pueden producir. Teniendo en
cuenta la anterior estrategia, se puede vincular el proceder de la maestra con la teoría de
Shirley Grundy (1987) sobre la construcción del currículo en la cual el maestro es quien
plantea un proceso propio apegado al contexto e intereses de sus estudiantes fomentando la
participación en clase.
En el caso de la categoría “Escuchen a sus compañeras” la docente no sólo establece las
condiciones para llevar a cabo la retroalimentación de las producciones textuales u orales
de las niñas (observación 06-03-17), sino que también busca promover la inteligencia
emocional, resaltando la importancia y valor que tiene lo que cada una de las niñas dice.
Con esta expresión las niñas entran en una etapa de autoconciencia, que como lo afirma
Daniel Goleman (1995) es la capacidad para atender señales internas y tener consciencia
del propio estado emocional; mediante el reconocimiento de los sentimientos negativos con
los que se pueden llegar a cometer acciones no deseadas.

En este caso, las estudiantes comprenden que el silencio y respeto que sus compañeras y
maestra demuestran a la hora en que se expresan; les brinda herramientas para entender que
debe hacer lo mismo cuando sea el turno de las demás, lo cual genera empatía y
autorregulación para que se cree un ambiente agradable para su aprendizaje, y una
motivación que les proporcione herramientas para felicitarse a sí misma y a las demás y les
dé un impulso a seguir participando en clase.
Al igual que la categoría anterior, “A ver, ¿Quién quiere pasar a leer lo que hizo?” es
una expresión de la estrategia didáctica de objetivos que permite identificar una invitación a
que las estudiantes participen y muestren lo que desarrollaron en el aula, sin miedo a ser
juzgadas y rechazadas por su trabajo (observación 03-04-17). De la misma forma, se
identifica la capacidad de aprendizaje e interacción con la lengua materna, debido a que las
niñas deben hacer uso de elementos tales como verbos, adjetivos o sujetos que son
enseñados por la profesora a través de las pistas tipográficas en los textos, con la finalidad
de que poner en contexto lo aprendido tanto de forma oral como escrita (MEN, 2006)
De manera general, la docente debe ser consciente de que su labor es enseñar la lengua
materna por medio de diferentes estrategias sin olvidar que prima el ser emocional de la
niña ante todo, sin cometer el error de darle más importancia a lo que enseña o a un
programa curricular, Goleman como bien lo dice, en las sociedades actuales en donde la
inteligencia emocional queda relegada a un segundo lugar : “El énfasis puesto actualmente
sobre algunos aspectos de la enseñanza sugiere que nos preocupa más saber si los alumnos
pueden leer y escribir correctamente, que saber si estarán vivos la semana entrante”.
(Goleman D. 1995, p. 267)

En la cuarta categoría “Si uno sabe que esas cosas son negativas, uno no las debe mirar”
se evidencia que más que ser mediadora para que las niñas adquieran conocimientos, la
labor fundamental de la docente es formar personas íntegras que por medio de sus valores y
capacidades puedan enfrentar las problemáticas que en su contexto social y familiar pueden
encontrar a diario. En el momento en que la frase es expresada en el aula de clase
(observación 08-05-17) las niñas intentando contestar qué era una leyenda, comienzan a
hablar sobre películas de terror, lo cual incentiva a la docente a escucharlas con atención y
a decir lo anteriormente mencionado a modo de reflexión. En este caso se promueve la
Inteligencia Emocional de Goleman, puesto que el objetivo de la docente es que las niñas
tomen conciencia de los efectos negativos que puede conllevar ver películas o videos de
terror que son catalogados para mayores de edad por el contenido de escenas de sexo o
violencia, y que pueden representar una dificultad para su aprendizaje y desarrollo integral.
Basándose en lo ya mencionado, el peligro que representan ciertos factores sociales y
personales para la vida de un individuo, Goleman resalta que dentro de una persona cabe
hablar de lo que es su raciocinio y sus emociones, naturalmente estas deberían estar ligadas
en una formación integral pero si no es el caso entonces es allí donde existen las falencias
respecto a la inteligencia emocional y que estas se ven afectadas en su mayoría por factores
meramente externos: “Las personas más brillantes pueden hundirse en los peligros de las
pasiones desenfrenadas y de los impulsos incontrolables; personas con un CI elevado
pueden ser pilotos increíblemente malos de su vida privada”. (Goleman D,1995, p.54)
Por lo tanto, la inteligencia emocional en este caso se promueve con el fin de impedir
que esos medios externos entren en la conciencia de las niñas y a causa del impulso, la

inocencia y la moda, realicen acciones que no son “buenas”, que las afectan directa o
indirectamente a ellas mismas, a sus compañeras y/o familiares.
Otra de las categorías encontradas “Orientar procesos no sólo centrados en la parte
cognitiva, sino en la parte social” suscita la importancia de fomentar valores y principios
con los cuales las estudiantes puedan enfrentar el contexto en el cual se desenvuelven,
dichos factores a incentivar se vinculan con la teoría de Goleman que denota que
enfrentarse a un contexto suscita emociones de todo tipo, tanto buenas como malas y por
ende es importante aprender a relacionarse con los otros. “Incluso nuestros encuentros más
rutinarios actúan como reguladores en el cerebro, preparando nuestras emociones, algunas
deseables, otras no. Cuanto más fuerte nos relacionamos emocionalmente con alguien,
mayor es la fuerza mutua”. (Goleman 2006, p. 9)
Para ello en primer lugar se resalta el rol de los trabajos en grupo y en casa, en los que
como dice la docente “Ellas tienen que integrarse, compartir sus conocimientos,
inquietudes, su forma de pensar” (Suarez, M). Esta formación específicamente de lo social
les permite a las niñas establecer contacto con otras personas con las que deben compartir a
diario, en donde interactúan y fortalecen los conocimientos que tienen, ello les motiva a
crear y adquirir nuevas competencias y habilidades de su propio aprendizaje.
Esto permite llegar a la siguiente categoría, la cual es “ella es el agente de su
conocimiento”, en este caso, es posible evidenciar que la docente al fomentar el desarrollo
de las distintas habilidades en la estudiante estimula su capacidad de aprendizaje, y al
mismo tiempo, su autoestima. Todo esto hace posible un desarrollo de lo autocrítico, y una
asertiva toma de decisiones tanto personales, como sociales, que aporten al desarrollo de las
competencias emocionales de las estudiantes, fortaleciendo con mayor eficacia la

autoconciencia, la autorregulación, y la motivación para querer seguir su aprendizaje
teórico y empírico y así poder aportar de manera positiva en la toma de decisiones de sus
proyectos de vida y en los diferentes contextos sociales en los que crecen, para lograr
como finalidad principal personas íntegras en todos los aspectos de la vida.
Lo anterior, se puede ligar con las entrevistas realizadas a la docente, en las cuales habla
de su interés por educar de manera integral, teniendo en cuenta los diferentes contextos
sociales de las estudiantes y sus diferentes procesos individuales de aprendizaje; esto
inmediatamente conlleva a la última categoría “cuando yo tengo valores, autoestima, y a
Dios, puedo responder asertivamente a cualquier situación”, desde este punto de vista se
observa que la docente busca ensamblar a través de sus estrategias didácticas, los
conocimientos sobre el español y los aspectos humanos como valores que se deben poner
en práctica. Sin lugar a duda, la maestra busca comprender a sus estudiantes y a su
contexto, lo cual relacionado con la teoría de inteligencia social más específicamente a la
conciencia social de Daniel Goleman se basa en comprender emociones y pensamientos
para entender un entorno social. “La conciencia social se refiere a un espectro que va desde
percibir de manera instantánea el estado interior de otra persona a comprender sus
sentimientos y pensamientos y a captar en situaciones sociales complicadas”. (Goleman
2006, p. 128)
5. Conclusiones
Después de realizar el análisis de la realidad para dar respuesta a la pregunta ¿Cuáles
son las estrategias didácticas de la asignatura de español que favorecen la Inteligencia
Emocional de las niñas de tercero de primaria del colegio Liceo Femenino Mercedes
Nariño de Bogotá?, se puede evidenciar que las estrategias didácticas llevadas a cabo por

la docente para la enseñanza del español son variadas e incluyen como lo dice Sacristán
(1991) el entorno sociocultural de las niñas, y los componentes básicos para el aprendizaje
de esta lengua. En lo que concierne al favorecimiento de la inteligencia emocional a partir
de estrategias didácticas como: El uso de analogías, preguntas para confrontar la
comprensión escrita y oral de textos, pistas tipográficas y discursivas, y retroalimentación
conjunta de la producción oral y escrita (Díaz Barriga & Hernández, 1999) se llega a las
siguientes conclusiones.
En primer lugar, es posible evidenciar que la docente en todo su proceso académico y
profesional con las niñas de tercer grado (306), ha realizado numerosos esfuerzos por
observar y apoyar las diferentes problemáticas sociales y familiares que afectan
directamente a las niñas en su proceso de aprendizaje, por medio de las observaciones sobre
los comportamientos, dificultades y actitudes de la mayoría de sus estudiantes. De hecho,
cuando la docente Martha Suarez percibe que una niña es introvertida o conflictiva, o no
cumple con sus tareas sabe que una problemática la está afectando y, por lo tanto, trata de
dialogar con los padres de familia.
En segundo lugar, las estrategias didácticas utilizadas por la docente Martha Suárez son
efectivas para el aprendizaje del español de las niñas de tercero de primaria, puesto que
evidencian una respuesta asertiva por parte de las estudiantes a través de la participación
activa y la realización de las actividades y tareas orientados por las familias o tutores,
logrando fomentar en las estudiantes, la auto- motivación, una de las competencias
desarrolladas por Goleman, ya que permite en las estudiantes utilizar sus emociones para
lograr cambios positivos en sus vidas a través de la búsqueda de sus propias metas y el
cumplimiento de las mismas.

En tercer lugar, las didácticas de la maestra muestran una variedad de supuestos ligados
tanto a aspectos del español como de la inteligencia emocional (bienestar mental/físico)
mediante temáticas culturales y sociales vistas en el diario vivir. De igual forma, utiliza
conocimientos artísticos, matemáticos, familiares, etc., para atraer la atención de las niñas y
así abordar temáticas dentro de las finalidades tanto de la clase como de la inteligencia
emocional, con el desarrollo de las competencias de autoconciencia, autorregulación,
automotivación, empatía y habilidades sociales en la asignatura de español, que se
transmiten de forma más concreta e indirecta a partir de las didácticas.
Por otra parte, las estrategias empleadas por la docente tienen un doble efecto en el
ambiente de clase, incentivar el aprendizaje del español y el desarrollo de la inteligencia
emocional, y establecer y manejar las relaciones en el aula, pues no sólo hay autoridad por
parte de la docente sino también una fuente de confianza, de conocimiento y de aprendizaje
lo cual relacionado con los conceptos de Daniel Goleman (1995) son puntos a favor en los
cuales las conductas y las emociones son atendidas y transmitidas según sea el caso, sean
positivas o negativas. Así mismo se ve con claridad que se desarrollan competencias como
la empatía, y las habilidades sociales puesto que demuestra un interés en conocer los
sentimientos de las estudiantes y así de poder hacer algo para transformarlos a favor de un
mejor aprendizaje.
En el caso de las estrategias, cabe destacar que estas no son realizadas a la ligera sobre
un mismo eje definido por otros docentes, investigadores, o reglamentos, sino que se ve
también un grado de autonomía por parte de la docente quien es consciente del papel que
tiene dentro del proceso educativo y la importancia de leer, indagar y aprender para la
enseñanza de una materia y para la formación de seres sociales.

Finalmente, se encuentra la problemática sobre la falta de atención por parte de los
padres que se puede ver como una falencia desde el ámbito social y educativo resaltado en
la presente investigación varias veces por su contenido teórico y su impacto tanto en el
proyecto como en los mismos sujetos estudiados, puesto que retomando las teorías de
Goleman (1995) la familia junto con la escuela son las bases de aprendizaje cognitivo y
emocional de todo ser humano, sobre estas dos prima la educación familiar como primer
fundamento de actitudes, capacidades y emociones en los niños. El aspecto familiar resulta
ser la principal falencia obtenida en la investigación debido a que como se ve en las
observaciones a las estudiantes y en las declaraciones de la docente, es imposible
considerar un desarrollo emocional pleno y positivo como debería ser.

6. Referencias bibliográficas
● Aguillon, A.(2014). La pedagogía de Jesús y el desarrollo de las inteligencias
emocional y espiritual en una clase de inglés. (Tesis de pregrado) Universidad de la
Salle, Bogotá, Colombia. pp. 12-14.
● Angrosino, M. (2012) Etnografía y observación participante en investigación
cualitativa. Madrid, España: Morata.
● Bermúdez, M.(2014): "Algunas reflexiones sobre el currículo en la educación", en
contribuciones a las ciencias sociales, diciembre 2011. Recuperado de :
ww.eumed.net/rev/cccss/16/
● Blasco, J.E & Perez, J.A. (2007) Metodologías de investigación en las ciencias de
la actividad física y el deporte: Ampliando Horizontes. Alicante, España: Club
Universitario. pp. 24-25.
● Díaz Barriga, F & Hernández Rojas, G. (1999) Estrategias de enseñanza para la
promoción de aprendizajes significativos. En: Estrategias docentes para un
aprendizaje significativo. México: McGraw Hill.
● Extremera, N. & Berrocal, P. (2003). La inteligencia emocional en el contexto
educativo: hallazgos científicos de sus efectos en el aula. Universidad de Málaga,
España: Revista de educación núm. 332, pp.97-116.
● Fascella, M & Masia, H. (2003) Algunas notas sobre el curriculum. Instituto de
Investigaciones Teóricas y aplicadas, escuela de estadística.
● Goleman, D. (1995) Inteligencia emocional. (6ta edición) Buenos Aires. Argentina.
Javier Vergara Editor S.A.

● Goleman, D. (2006) Inteligencia social. (4ta edición) México D.F., México. Planeta
mexicana S.A.
● Grundy, S. (1987) Producto o praxis del curriculum. (3ra edición). Madrid, España,
Morata, S.L.
● Hernández, Á. (2014). “Pobreza y educación: retos para la teoría del currículo”.
Entramados : educación y sociedad, 1(1), 203-208. Recuperado de:
http://fh.mdp.edu.ar/revistas/index.php/entramados/article/view/1091
● Herrera, J. (2009) La comprensión de lo social, horizonte hermenéutico de las
ciencias sociales. Bogotá D.C, Colombia. Ántropos Ltda.
● Mayer, J. & Salovey, P. (1997) La inteligencia emocional en la educación.
Universidad de Málaga, España: Editorial EOS.
● Mena Lozano, U. (2008) Localidad Rafael Uribe Uribe. Ficha básica. Secretaría
Distrital de cultura, recreación y deporte. Bogotá, Colombia.
● Ministerio de Educación Nacional (1998). Serie de lineamientos curriculares
lengua castellana. Bogotá, Colombia, pp. 28-29.
● Ministerio de Educación Nacional (2006). Estándares básicos de competencias en
lenguaje, matemáticas, ciencias y ciudadanas. Guía sobre lo que los estudiantes
deben saber y saber hacer con lo que aprenden. Colombia: Ministerio de Educación
Nacional, 2006, pp.18,19,31-33.
● Mora, J.A & Martín, M.L (2007). La escala de Inteligencia de Binet y Simon (1905)
su recepción sobre la Psicología posterior. Revista de Historia de psicología. Vol.
28, núm. 2/3, 307-313.
● Ortiz Uribe, F. (2013) La entrevista de investigación en las ciencias sociales.

México: Limusa.
● Piaget, J. (1991) Seis estudios de psicología. Barcelona, España: Labor.
● Rockwell, E. (2009) La experiencia Etnográfica. Historia y cultura en los procesos
educativos. (1ra edición) Buenos Aires, Paidós.
● Sacristán, J.M. (1991) El curriculum: Una reflexión sobre la práctica. Madrid,
España: Morata.
● Shannon, A. (2013) La teoría de las inteligencias múltiples en la enseñanza de
español. (Tesis de maestría en lengua y culturas españolas). Universidad de
Salamanca, España.
● Stenhouse, L. (2007) Investigación y desarrollo del currículo. (6a edición) Madrid,
España: Morata.
● Taylor, S.J & Bogdan, R. (1987) La introducción a los métodos cualitativos de
investigación. La búsqueda de significados. Barcelona, España: Paidós.
● Universidad de Alicante. (s.f.) Las técnicas estructurales entrevista, grupo de
discusión, observación biografía. en Técnicas de investigación social para el
trabajo social. Departamento de sociología II. Recuperado de:
https://personal.ua.es/es/franciscofrances/materiales/tema4/observacin_externa_o_no_participante.html
● Universidad de Alicante (s.f.). Observación externa o no participante en Técnicas
de investigación social para el trabajo social. Departamento de sociología II.
Recuperado de: https://sites.google.com/site/tecninvestigacionsocial/temas-ycontenidos/tema-4-las-tecnicas-estructurales-entrevista-grupo-de-discusion-

observacion-y-biografia/tecnicas-de-observacion/observacion-externa-o-noparticipante

● Universidad de Zaragoza. (s.f.). Prácticas grado de psicología Guía para la
elaboración del diario de campo. Facultad de ciencias sociales y humanas. Fuente
de internet: http://fcsh.unizar.es/wp-content/files/Gu%C3%ADa-Diario-deCampo.pdf
● Woods, P. (1987) La escuela por dentro. La etnografía de la investigación
educativa. Barcelona, España. Paidós.
● Vygotsky, L. (1978) El desarrollo de los procesos psicológicos superiores.
Barcelona, España: Crítica.

